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PALABRAS DE LA DIRECCION

Honorables miembros de la Asamblea General, Junta Directiva, aliados
estratégicos, benefactores, colaboradores y comunidad en general:
Presento a ustedes el Informe de Gestidn correspondiente al ano 2025,
periodo en el que la Corporacion DULAZAR consoliddé su modelo de
intervencion social, fortalecido su sostenibilidad institucional y amplio el
impacto de sus programas dirigidos al acceso a vivienda digna para
familias de escasos recursos.

Durante mas de seis décadas hemos trabajado convencidos de que una
vivienda digna representa mucho mas que una infraestructura: constituye
la base para el desarrollo humano, la estabilidad familiar y la generacién
de oportunidades.

El afno 2025 estuvo marcado por el fortalecimiento de nuestras alianzas
estratégicas, la consolidacion de nuevos servicios especializados para
empresasy fundacionesy la generacién de un impacto social medible que
demuestra la eficiencia de nuestro modelo de intervencion.

(QUIENES SOMOS?

Somos una organizacion privada sin animo de lucro con 62 anos de
existencia, que tiene como objeto social fomentar la construccién, compra
0 mejoramiento de viviendas dignas para personas y familias de escasos
recursos economicos, y colaborar en los campos de la asistencia social de
las mismas, directamente o por conducto de otras entidades o personas.

El objeto de la corporacion conlleva a ejecutar actividades de desarrollo
social para la proteccion, asistencia y promocion de los derechos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema,
poblacion rural o campesina; y actividades de promocion y apoyo a los
derechos humanos y los objetivos globales definidos por las Naciones
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CORPORACION
# DULAZAR
Unidas. Estas actividades son de interés general y permiten el acceso a la

comunidad, en los términos previstos por los Paragrafos 1y 2 del Articulo
359 del Estatuto Tributario.

NUESTROS VALORES
— Solidaridad — Etica — Corresponsabilidad
— Responsabilidad — Compromiso

PROPOSITO

Somos vivienda digna. Nuestro propdsito es aportar al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas de escasos recursos, facilitando su acceso
a viviendas dignas, seguras y sostenibles, promoviendo su desarrollo
integral a través de un trabajo colaborativo con otras instituciones.

MISION

Dignificar las condiciones de vida de las familias de escasos recursos en
Antioquia, mediante el mejoramiento de sus viviendas y apoyando el
acceso a nuevas soluciones habitacionales. Esto lo hacemos a través de
alianzas estratégicas con instituciones, empresarios y benefactores,
promoviendo con ellos el desarrollo integral de las personas.

VISION

Para 2030, seremos una entidad lider en el ecosistema social de Antioquia
por trabajar en alianzas estratégicas de alto impacto para la articulacion
de esfuerzos y gestion de recursos para el desarrollo los proyectos de
mejoramiento y acceso a vivienda.

- Alianzas clave: Empresas, Cajas de compensacion familiar,
Fundaciones y ONG's, Family offices. Limitar el alcance del
relacionamiento con el sector publico a que faciliten tramites para
las familias, debido al riesgo de |la contratacion con este sector.

- Poblacién objetivo: familias de escasos recursos y se mantiene el
alcance en el departamento de Antioquia. Se priorizaran familias
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con las condiciones acordadas en la politica de cofinanciacion de
proyectos, debido a los recursos limitados que tenemos en este

mMomento.

- Propuesta de valor: Apoyar a las familias conectandolos con
nuestros aliados y los recursos disponibles en el entorno, para que
puedan hacer realidad su sueno de acceder a una vivienda saludable

y segura.

ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

Corporados

La Asamblea General de Corporados esta compuesta por Arquidiocesis de
Medellin, Universidad Pontificia Bolivariana, Fundacién Barrios de JesuUs,
Jardin Salas Cunas Gota de Leche, Fundacion Organizacion VID, Maria
Cristina Uribe de Arango, Carlos Alberto Llano Mesa y Maria Virginia Gaviria

Gil.

Junta directiva 2025

La Junta Directiva para el periodo 2025-2026 estuvo conformada asi:
1- Jorge Hernan Aristizabal Mesa — Presidente de Junta Directiva
2- Luis Carlos Amaya Lopez — Vicepresidente

3- Jorge Eusebio Ara

4- Juana Pérez Marti

Nngo Lopez
nez

5- Isabel Cristina Aguilar
6- Samuel Ricardo Vélez Gonzalez
7- Padre Wilfer Antonio Gémez Aristizabal

Equipo de trabajo

2025

Empleados

Contratistas

Directora Maria Elena Ortiz M Contador

Uchima

Carlos Alberto Garcia y Eubany
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Diego Lema Rodriguez
Pablo Buitrago - BALANCE Bi

Equipo de Area de servicio
Lider de Alianzas
Irene Orrego

Asesores Juridicos
Sebastian Dominguez
Felipe Trespalacios

Profesional social

Johana Velosa

Equipo técnico de Comfama:
Pedro Pablo Alvarez
Santiago Cardona

Santiago Galeano

Comunicaciones
Sofia Melo

INFORME DE GESTION 2025

Los resultados que se exponen a continuacion reflejan la actuacion de la
administracion en la ejecucion del modelo social, pero también el
compromiso de la junta directiva como guia y rector de la estrategia de
trabajo. Este informe se presenta en 2 grandes segmentos, el primero,
muestra la informacion no financiera relevante en las cifras de impacto de
DULAZAR en el cumplimiento de su objeto social; la segunda parte la
informacion financiera auditada y aprobada por Gerencia y Control, como
revisoria fiscal.

INFORMACION NO FINANCIERA
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Modelo social

DULAZAR

Administracion del

Cofinanciacién ] :
patrimonio

Servicios

Presentacion de
proyectos y
propuestas

Asesorias a Gestion de Caracterizaciones
empresas subsidios sociodemograficas

Formacion Gestion del activo

Durante el ano 2025 la Corporacion acompand procesos de educacion
financiera, orientaciéon para acceso a vivienda y fortalecimiento de
proyectos de vida de cientos de familias.

Entre los principales resultados alcanzados se destacan:

e 230 personas beneficiadas directamente.

e 42 hogares beneficiados mediante programas asociados a subsidios
de vivienda.

e 2100 servicios prestados a través de asesorias y acompanamientos
especializados.

e Presencia en 7 municipios.

e Desarrollo de 5 ferias de vivienda.

e Articulacion con 11 aliados estratégicos.

e Ejecucion de un contrato de postulaciones mediante convenio con
la Fundacion Compasion.

e Desarrollo del contrato de acompanamiento con COMFAMA.

La estrategia institucional continud centrada en promover habitos
financieros responsables, cultura del ahorro y planeacion del proyecto
habitacional como un objetivo de largo plazo para las familias.

Generacién de valor social
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D
Uno de los principales logros del ano fue la consolidacion del modelo de
medicion de impacto social.

La medicion de Retorno Social sobre la Inversion (SROI) alcanzd un
indicador de 3,29, evidenciando que por cada peso invertido por la
Corporacion se genero un valor social superior a tres veces dicha inversion.

Durante 2025:

« DULAZAR invirtié directamente $225.014.477 en apoyo a familias.

« Segenerd un impacto social estimado en $740.297.629.

« Se recibié en donacién un total de $264.174.357 proveniente de las
Fundacion Fraternidad Medellin, Fundacion Enrique Toro y otros

« Seentregaron donaciones para vivienda nueva por $225.014.477.

« Sedestinaron $12.612.000 en materiales de pisos gracias al apoyo de
Corona.

« Se aportaron recursos propios por $5.061.820 para apoyar procesos
familiares.

Estos resultados reflejan la capacidad de la Corporacion para transformar
recursos financieros en bienestar social sostenible.

Educacién y acompafiamiento para la toma de decisiones

El modelo de intervencion de DULAZAR continda demostrando que la
educaciéon financiera y la orientacion personalizada generan cambios
significativos en las familias.

De acuerdo con las encuestas aplicadas durante 2025:

e El 53 % manifestd tener mayor claridad sobre su proyecto de
vivienda.

o« EI27 % incrementd su conocimiento sobre subsidios de vivienda.

o EI20 % fortalecio sus practicas de manejo responsable del dinero.

La asesoria brindada permitidé que las familias comprendieran de manera
integral las variables de ahorro, subsidio, crédito y oferta de vivienda,
facilitando decisiones responsables y sostenibles.

Satisfaccién de usuarios
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CORPORACION
ﬂ DULAZAR

La percepcion de los usuarios confirma la calidad del acompanamiento
brindado por la Corporacion.

Los resultados evidencian:

e 75 % de los usuarios se declara muy satisfecho con la asesoria
recibida.

e 100 % manifiesta confianza y recomendaria los servicios de
DULAZAR.

e La principal fortaleza identificada corresponde a la claridad para
tomar decisiones relacionadas con vivienda.

e Los usuarios resaltan el acompanamiento cercano, la informacion
util y la orientacion practica como elementos diferenciadores del
servicio.

Estos indicadores fortalecen nuestro compromiso con una atencion
humana, personalizada y basada en la generacion de capacidades.

En 2025 las practicas de buen gobierno fueron implementadas y
continuamente mejoradas a través de la planeacion del trabajo de la Junta
y aprobacion de actas. Se renovo el registro como Entidad sin Animo de
Lucro ante la Camara de Comercio de Medellin, asi como el registro de
existencia y representacion legal, igualmente se mantiene el régimen
tributario especial aprobado por la DIAN para las exenciones tributarias a
las operaciones financieras de la Corporacion.

En octubre se realizo la actualizacion del direccionamiento estratégico
para definir el propdsito, consolidar la mision, vision y objetivos a perseguir
durante los proximos 5 anos y este fue el resultado:

Gestidén financiera
Durante el gjercicio 2025 la Corporacion registro:

Estado de Resultados
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« Ingresos: $827.585.066
« Egresos: $1.101.720.753
« Déficit del ejercicio: ($274.135.687)

A pesar del resultado contable, la inversion realizada responde a una
decision estratégica de fortalecer el modelo social, ampliar la capacidad
institucional y potenciar el impacto futuro de la organizacion.

Se destaca igualmente:

e Incremento del 112 % en los ingresos provenientes de venta de
servicios.

o Crecimiento del 287 % en las donaciones recibidas.

« Generacidon de ingresos operacionales por $208.820.554 derivados
de nuevos contratos y servicios especializados.

Esta dinamica confirma la diversificacion de las fuentes de financiacion y
la consolidacion de un modelo institucional mas sostenible.

Situacién patrimonial
Al cierre del ejercicio 2025 la Corporacion presenta:

e Activos: $10.033.280.725
e Pasivos: $66.530.593
e Patrimonio: $9.966.750.132

La solida estructura patrimonial constituye un respaldo para la
continuidad institucional y permite proyectar nuevas iniciativas de
inversion social orientadas al acceso a vivienda digna.

Alianzas estratégicas

El crecimiento alcanzado durante 2025 fue posible gracias a la confianza
depositada por organizaciones aliadas, empresas, fundaciones, cajas de
compensacion y benefactores que comparten nuestro propodsito de
transformar vidas mediante soluciones habitacionales.
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CORPORACION

DULAZAR

Estas alianzas permiten articular recursos econémicos, conocimiento
técnico y capacidades institucionales para generar un mayor impacto
social y ampliar la cobertura de nuestros programas.

Perspectivas para 2026
Para el ano 2026 la Corporacion orientara sus esfuerzos hacia:

o Fortalecer el modelo empresarial de talleres y asesorias para
trabajadores.

e Incrementar la generacion de ingresos propios mediante servicios
especializados.

e Ampliar las alianzas con fundaciones, empresas y cajas de
compensacion.

o Consolidar un sistema de medicion de impacto basado en evidencia.

e Incrementar el numero de familias que logran acceder
efectivamente a soluciones de vivienda.

o Continuar promoviendo cambios de habitos financieros y proyectos
de vida sostenibles.

Mensaje final

El ano 2025 reafirma que el trabajo colaborativo, la confianza de nuestros
aliados y el compromiso del equipo humano hacen posible transformar la
vida de cientos de familias.

Cada asesoria, cada alianza y cada recurso gestionado representa una
oportunidad para que una familia construya un futuro con mayor
estabilidad, seguridad y bienestar.

En nombre de la Direccion Ejecutiva expreso un profundo agradecimiento
a la Junta Directiva, corporados, colaboradores, benefactores, aliados
estratégicos y a todas las familias que han depositado su confianza en
nuestra labor.

Seguiremos trabajando con conviccidon para que mas hogares puedan
acceder a una vivienda digna y convertir este suefo en un verdadero
proyecto de vida.
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Junta Directiva

Se realizaron 6 reuniones de Junta directiva en todo el ano, cada dos
meses, 5 de ellas de manera virtual a través de la plataforma teams y 1
presencial. Hubo quorum en 4 de las reuniones, con un promedio de
asistencia del 83% y una inversion de 6,3 horas de cada miembro durante
el ano.

Asi mismo se llevaron a cabo 3 comités financieros con 3 miembros de
Junta Directiva, Jorge Hernan Aristizabal Mesa, Luis Carlos Amaya Lopezy
Jorge Eusebio Arango Lopez quienes analizan y recomiendan a la junta
sobre los movimientos en el portafolio de inversiones para conservar el
flujo de caja de DULAZAR para su correcta operacion y cumplimiento de
compromisos.

Se ratificaron como presidente de Junta a Jorge Hernan Aristizabal Mesa
y como vicepresidente a Luis Carlos Amaya Lopez.

Declaracion de la situacion juridica, normas sobre propiedad

intelectual y derechos de autor

Durante la vigencia del 2025, la Corporacion 5 fue objeto de visitas de
inspeccion por parte de los organismos de control DIAN, y de sanciones o
sentencias de orden administrativo de este mismo érgano pero no penal.
Asi mismo la entidad cancel6é oportunamente todas las prestaciones
legales establecidas, los aportes a la Seguridad Social y Parafiscales de sus
empleados; ademas cumplidé las normas sobre propiedad intelectual,
derechos de autor y todos aquellos aspectos relacionados. Por lo tanto,
cuenta con todas las licencias, permisos y autorizaciones que las normas
vigentes exigen al respecto.
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Manifestamos igualmente que hubo libre circulacién de facturas por parte
de nuestros proveedores, donde no se realizé ninguna practica restrictiva
de la competencia.

La Junta Directiva 2025,

Jorge Hernan Aristizabal Mesa Luis Carlos Amaya Lopez
Presidente Vicepresidente
Juana Pérez Martinez Isabel Cristina Aguilar Valencia

Samuel Ricardo Vélez Gonzalez Jorge Eusebio Arango Lopez

Padre Wilfer Antonio Gomez Aristizabal

/
ARIA ELENA ORTIZ M
Directora
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